
社会审计业务收费“低价竞争”
的危害及治理初探

                       侯卫民

    2013年1月5日，甘肃省发展和改革委员会、甘肃省财政厅《关于转发国家发展改革委财政部会计师事务所收费管理办法的通知》（甘发改服务﹝2013﹞5号）正式下发，随文附件公布了《甘肃省会计师事务所服务收费标准》。该文件和收费标准的发布实施，有效统一、规范了行业的服务收费，推进了社会审计行业的正常发展，促进了行业的公平竞争和审计质量的提高。
    多年来，在省注协和行业党委的关怀和监管下，业务收费总体执行情况是好的。但近几年，由于政策性变化，部分业务社会需求减少，新设事务所的增加，导致新客户开发难度加大，业务量锐减。在这种情况下，由于经济利益的驱使、加之省外事务所的无序介入等情况的发生，有的事务所偏离收费标准、不顾自身形象和行业社会影响，以极低价格招徕客户、结盟合作会计公司、挖其他事务所客户，大搞以“低价竞争”为特征的“不正当竞争”，逼迫其他事务所降价收费。此类情况甚至波及到兰外有关州、市，严重影响到当地事务所的正常执业！虽然搞“低价竞争”的事务所是少数，但其行为的社会影响、对行业的社会公信力的损害，是不可低估的。此情不能不引起协会、行业同仁的重视、警惕、乃至坚决抵制！笔者经与行业有关同仁广泛交流，就此类“不正当竞争”的表现、危害、及治理，谈点初浅看法，期望能抛砖引玉，共同维护我省社会审计行业“公平竞争”的良好氛围。
一、“低价竞争”的表现形式
1、偏离“收费标准”过大，争抢客户。5号文件规定，对委托人确有特殊情况，如困难企业、改制企业财力负担问题或系公益事业等，可以经协商，按规定标准的15%-20%减收费用。但有的所不顾减收条件，以争抢客户为目的，远离收费标准，甚至降低到不可想象的程度。
2、忽视审计质量，迁就客户。有的所为了抢到客户，不顾基本的审计程序、审计资料收集、审计工作底稿整理、审计征询意见等等审计准则要求，仅靠报表出具报告，有的公然以简易提供财务资料、或不要资料招徕业务，且形成的报告质量很差，引起客户不满，甚至对这类事务所的鄙视。
3、省外事务所无序介入，争夺市场。前不久，北京某事务所在我省行业公共平台做了低价广告，并配有辐射全国的彩色图片。有关同仁以客户合作身份与其探讨摸底，对方的报价相当我省标准的1-2成，并声称他们在北京有两个所合作，在甘肃做过不少项目。尽管此广告省注协已在后台删除，但对我省合理收费产生了一定的负面影响，相关市、州曾向我们打听过，据说对当地合规收费及市场扰乱不小。
4、项目管理部门的干预，造成专项审计收费难度加大。有个别市（州）、县（区）的各类财政补助项目的分管部门，对项目专项审计过度干预，但对项目疏于严格要求，有的只要求审财政资金部分，不审按项目任务书规定的自筹资金部分，导致收费基数大打折扣；有的随意取消经招投标程序核定的事务所，剥夺其参与审计的机会；有的不顾忌影响，行政作为太任性；有的诱导项目承担单位以自己意愿选择事务所；有的甚至刁难项目承担单位，导致项目迟迟不能结题验收。
二、 “低价竞争”的危害
1、破坏公平竞争规则。社会审计行业的正常、公平竞争，应当是合法、合规、有序的、公开、透明的竞争，应当是在确保审计质量的前提下，遵守合理价格方面的公平竞争。公平竞争是应当提倡和肯定的，这样的竞争可以促进审计质量的提高，推动社会审计事业的发展、壮大。而以牺牲审计质量为代价、以偏离审计收费标准为筹码的竞争，是单纯的以价格为中心的竞争，尽管一时在经济利益上凑效，但从长远看，这样的“低价竞争”、“恶意竞争”，必然会自食其果，付出惨痛的代价。
2、干扰行业规则正常运行。“低价竞争”者们惯常的手段多样，主要是违反审计准则、规则，随意简化审计程序、工作底稿要求等，以量取胜，其审计报告数量与其人员实力大相径庭。有的主任会计师基本不在岗，有的注册会计师挂名不执业，有的仅靠实习生干活，审计复核制度等规则的执行情况可想而知，审计报告的质量及水平难以保障。
3、侵犯同行合法利益。“低价竞争”的直接对象和受害者，是那些认真执行行业标准和规则的事务所，他们多年来的辛勤耕耘，建立起相对固定的客户，有的被以低价挖走，有的客户被挑拨离间，以往的正当收费反而被客户认为遭到蒙骗。由此可以看出“低价竞争者”的险恶用心，及其带来的恶劣影响。
4、审计质量下滑，审计风险上升。“低价竞争”归根结底是以审计质量低劣为代价的，必然会造成审计风险的急剧上升。有的事务所胆大妄为，为了眼前的经济利益，对国家法律、法规、行业准则、规则等，置若罔闻；有的胆大妄为，热衷于出具不报备审计报告，损害客户利益，出事是迟早的必然结果。这样的结果已被有关省市行业内许多案例所印证，在此不一一列举。
5、损坏行业社会公信力，自身社会形象严重贬损。“低价竞争”的恶做剧者、推崇者，并不是为恶一番风顺，他们必然先害人，再轮到自己受到社会舆论的谴责、及负面评价。在他们损坏行业公信力的同时，一些客户经对比，又迷途知返，回归到规范执业的事务所委托业务，有的对他们的恶意竞争行为、低劣的审计质量、执业道德水准，社会评价越来越差。个别“低价竞争”所，在省城弄的不得人心，又把触角伸向兰外市州县区，由于自毁名声，被当地事务所戏谑为“经济流寇”、“混不下去，到我们这里下害来了！”
三、 对“低价竞争”治理的思考与建议
1、行业协会应重视对社会审计收费的监督、检查。我省制定的《甘肃省会计师事务所服务收费标准》，是省财政厅会同省注协，对部分事务所进行深入广泛调查研究、精准测算实际工作质量、数量、成本、人工、物耗等等因素，经科学计算、论证，反复征求有关部门意见形成的，它的出台与实施，来之不易，具有很强的权威性。这一标准统一了以往差次不齐的标准，以及收费方面的弊端，很快被社会所接受。5号文件除对特殊情况减收费用的比例做出明确规定外，同时规定：“对以争取客户为手段、收费标准低于政府规定的指导价浮动幅度的，按照《国家发展改革委、财政部关于印发〈会计师事务所收费管理办法〉的通知》（发改价格﹝2010﹞196号）有关规定严肃查处。”这一规定充分显示了该收费标准的权威性，不得随意违反。面对当前存在的收费方面的问题，省注协应经常在行业内强调合规收费的重要性、必要性，在达到共识的同时，加强对“低价竞争”行为的监管和认真查处，形成良好的合法、合理的正常竞争环境，促进社会审计事业的健康发展。
2、行业公共平台要及时清理“低价竞争”广告。一经发现，立即删除，以制止谬种流传、危害市场秩序。对屡删不改，肆意侵入平台的，可提请注协报中注协责令有关省市注协处理。
3、遏制“低价竞争”的措施建议。一是对审计人力资源与实际审计数量不相匹配的事务所引起关注；二是对业务报备或登记突然发生离奇变化的事务所引起关注；三是建立举报制度，对低价收费、抢夺客户、降低审计质量、热衷于出具不报备审计报告等行为，追究注册会计师及其从业事务所的责任；四是对低价招揽业务的事务所的审计业务处理程序及工作底稿（档案），随机突击检查、现场抽样，根据问题，予以相应处理。从根本上堵塞低价竞争的漏洞，制止其偷工减料、不作为等投机行为。
4、建议适时对收费标准进行调整。目前的收费标准已执行7年半，随着物价和人工费用的连年上涨、部分审计业务要求的提高（如社团审计附件资料很多），按标准收费有时感到与工作量的付出差距较大，老客户的业务又不能拒接不做，比较为难。期望省注协能在适当的时候，会同有关部门，对审计收费标准做出相应的、提高性的调整。
5、建议财政部门重视对安排、使用专项资金的相关部门加强督查。专项资金的安排、申报、审批、实施、检查、验收、结题有一整套严格的程序，项目申报单位对有要求配套自筹资金的，均需做出筹资承诺，财政补助资金和自筹资金的及时到位，才能保证项目的正常实施。如果参与审计项目，只要求审国拨财政补助资金部分，极易造成项目内容完成不到位、出现“空壳项目”、“钓鱼项目”、“烂尾项目”，甚至难以避免骗取国家补助资金的弊端。承担此类审计的机构应协同相关项目行政管理部门，对项目审计谨慎操作，认真工作，讲求质量，形成推进项目正常实施的监督合力，促进项目实施单位通过项目认真实施，提高科技含量、促进经济效益、生态效益、社会效益的提高，促进项目财务管理精细化，推动项目按时正常结题验收。
6、加强自律意识，共建良好社会审计氛围。在行业纪念社会审计恢复和发展40年之际，回顾多年来的工作，追忆走过的发展历程，我们深深感到社会审计事业对国家经济发展的重要作用，感到注册会计师职业的神圣，感到社会责任的重大。为了社会审计行业的健康发展，我们必须在各方面严于律己，认真遵守法律、法规和行业准则，认真贯彻行业协会的规定，加强与兄弟事务所的团结、合作、交流，扬长补短，诚信执业，廉洁从业。在法律和制度的管控下参与正当竞争，提高自身，服务客户，为我省的经济建设发展贡献力量，为我省社会审计公信力的提高增光添彩。
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